
 
ANALISI CUSTOMER SATISFACTION 

ANNO 2023 
Teolo, 27 giugno 2024 

 

Pagina 1 di 1 

Nel 2023 sono stati restituiti 843 questionari di gradimento su 1326 distribuiti, corrispondente a circa il 63.57% dei dimessi.  

Si confermano anche per il 2023 e si consolidano ulteriormente gli ottimi risultati ottenuti rispetto al lavoro di equipe, con giudizio complessivo sul ricovero positivo 

per più del 90% dei pazienti che hanno risposto. 
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ANNO 2023 
GIUDIZIO 
COMPLESSIVO 
SULL'EFFICACIA 
DEL RICOVERO 

% 
GIUDIZIO 
POSITIVO 96,32 90,04 83,16 97,63 46,62 75,56 89,44 94,19 88,37 90,75 

%GIUDIZIO 
NEGATIVO 3,2 6,17 6,52 1,66 10,2 5,93 6,52 3,2 8,3 3,91 

% SENZA 
RISPOSTA 0,47 3,8 10,32 0,71 43,18 18,51 4,03 2,61 3,32 5,34 
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ANNO 2022 

GIUDIZIO 

COMPLESSIVO 

SULL'EFFICACIA 

DEL RICOVERO 

% GIUDIZIO POSITIVO 90,75 83,73 

%GIUDIZIO NEGATIVO 3,91 6,87 

% SENZA RISPOSTA 5,34 9,39 

 


